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COMUNE DI PIANEZZA
Gentile cittadina/o
il Comune di Pianezza sta conducendo un'indagine per valutare la soddisfazione dei servizi offerti alla cittadinanza. 

Le Sue indicazioni saranno utili per migliorare la qualità dei servizi di questi uffici e, pertanto, vorremmo chiederLe di rispondere alle domande contenute in questo questionario.

La preghiamo di restituirci il questionario entro il 31 marzo 2015 nelle apposite cassettine predisposte agli ingressi principali del Palazzo comunale.

La informiamo che il seguente questionario non deve essere firmato.

La ringraziamo per l'attenzione e Le auguriamo buon lavoro.



[image: image2.png]



COMUNE DI PIANEZZA
Dati del rispondente:

1) sesso:      maschio

                femmina

2) nazionalità: _________________________

3) età:  fino a 25 anni

             da 26 a 45 anni

               da 46 a 65 anni

            oltre 66 anni

4) ultima scuola frequentata:  elementare




            media inferiore




            media superiore




            università

5) Professione: 
 agricoltore
 artigiano
 casalinga
 commerciante
 datore di lavoro/imprenditore
 dirigente
 in attesa di prima occupazione
 impiegato
 libero professionista
 operaio
 pensionato
 studente
 insegnante
 altro _________________________________

6) Possiede o può utilizzare un personal computer con accesso ad internet:
 sì
 no

7) Se sì, ha mai consultato il sito del Comune di Pianezza?____________

8) Assegnando un punteggio da 10 (molto utile ) a 1 (poco utile), quanto riterrebbe utile accedere ad ai principali servizi comunali tramite portale internet?

Molto utile






   
    Poco utile

Non so
     10
  
9
8
7
6
5
4
3
2
1

   
9) Nel caso Lo ritenga molto utile, indichi per quale servizio_______________________________

10) Con che frequenza si reca in Comune?

 è la prima volta
 almeno 1 volta a settimana
 1 volta al mese
 2/3 volte l'anno
 1 volta all'anno
 meno di una volta all'anno

11) Quale servizio ha utilizzato oggi?

 anagrafe
 stato civile
 elettorale
 urp (ufficio relazioni con il pubblico), in questo caso specificare per quale pratica e/o    
informazione: ________________________________________________________
 scolastici
 tributi
 politiche sociali e casa
 commercio
 tecnico
 rifiuti
 polizia municipale

12) Con quale frequenza utilizza il servizio?

 è la prima volta
 almeno 1 volta a settimana
 1 volta al mese
 2/3 volte l'anno
 1 volta all'anno
 meno di una volta all'anno

13) Ora dovrà rispondere ad ogni domanda assegnando un voto da uno a dieci. La preghiamo di rispondere 10 (dieci) alla risposta più favorevole ( molto, molto bene, molto soddisfatto), 1 (uno )alla risposta meno favorevole ( per niente, molto male, molto insoddisfatto)






 ottimo




                       pessimo  non so
	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1
	Gli orari di apertura
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	La competenza e la preparazione del personale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	I tempi per l'ottenimento del servizio richiesto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	La chiarezza delle spiegazioni fornite
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Le modalità di ottenimento del servizio o documento richiesto
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	La cortesia del personale
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	La durata e la gestione delle code
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	La disponibilità nel fornire spiegazioni telefoniche
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Lo spazio a disposizione
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	La disponibilità degli impiegati ad aiutare nella compilazione della modulistica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	La chiarezza delle indicazioni e della cartellonistica interna ed esterna
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	La disponibilità della modulistica presso gli uffici o su internet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	La possibilità di ottenere diverse informazioni in un unico ufficio
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	La capacità del personale di gestire eventuali disservizi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	La flessibilità del personale nel capire le esigenze dei clienti e sforzarsi di soddisfare
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


14) Le chiediamo,inoltre,  utilizzando il sistema precedente di punteggio da 10 (ottimo) a 1 (pessimo), di giudicare complessivamente il servizio ricevuto? 
Ottimo






     Pessimo


Non so
   10
  9
8
7
6
5
4
3
2
1


   
15) Utilizzando il sistema precedente di punteggio da 10 (IMPORTANTE) a 1 (POCO IMPORTANTE), quanto ritiene importante la possibilità di effettuare più pratiche in un unico ufficio

Importante






               Poco importante
      Non so
      10
  
9
8
7
6
5
4
3
2
1



16) Come giudica gli attuali servizi offerti dall'Ufficio Relazioni con il Pubblico?

 Buoni
 sufficienti
 insufficienti
 del tutto inadeguati
17) Desidera esprimere suggerimenti per migliorare la qualità del servizio?

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

…............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Siamo alla fine del questionario. Le sottoponiamo ancora alcune domande relative agli orari di apertura al pubblico degli uffici comunali:
18) COME GIUDICA GLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO?

 adeguati
 non adeguati

19)  In particolare, ritiene che l'orario del mattino sia:

 adeguato
 inadeguato perchè troppo tardi
 inadeguato perchè termina troppo presto

20)  Ritiene che l'orario del pomeriggio sia:
 adeguato
 inadeguato perchè troppo tardi
 inadeguato perchè termina troppo presto

21) Riterrebbe opportuna l'apertura continuata  almeno un giorno a settimana?

 Moltissimo
 molto
 abbastanza
 poco
 per nulla
22) Riterrebbe opportuna l'apertura fino alle 18.30 almeno un giorno a settimana?

 Moltissimo
 molto
 abbastanza
 poco
 per nulla
23) Utilizzando il sistema precedente di punteggio da 10 (IMPORTANTE) a 1 (POCO IMPORTANTE),quanto ritiene importante l'apertura di tutti gli uffici, nello stesso orario, in almeno una giornata, in modo continuato.

Importante






               Poco importante
      Non so
      10
  
9
8
7
6
5
4
3
2
1



24) Utilizzando il sistema precedente di punteggio da 10 (IMPORTANTE) a 1 (POCO IMPORTANTE),quanto ritiene importante il ricevimento previo appuntamento telefonico in alcuni giorni della settimana (esclusi i servizi anagrafe, stato civile, elettorale e protocollo).

Importante






               Poco importante 
       Non so
      10
  
9
8
7
6
5
4
3
2
1

           


