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PRESENTAZIONE

La Carta dei Servizi € uno strumento che permette ai citiadlinssere pienamente consapevoli dei
propri diritti e doveri nelllambito dei servizi che eroghen, facilitandone l'accesso e fissando
standard di qualita misurabili.

In questo documento, quindi, oltre a preziose indicaziohfenzionamento del servizio di trasporo
scolastico che permettera agli utenti di orientarsi, sondicati gli strumenti di partecipazione che
possono servire a migliorare il servizio e gli impegni cheegio Comune assume nei confronti dei
propri cittadini.

Questi principi diventano fondamentali ed imprescindigilando i destinatari dei servizi sono i
bambini, verso i quali abbiamo doveri e responstbitel loro percorso di crescita.

Nello specifico questa Carta ci introduce alla conoscenzardservizio scolastico integrativo, il
trasporto scolastico, indispensabile per molte famigireparticolare per quelle che, per esigenze
lavorative, sono obbligate a lasciare I'abitazione primell@vvio delle lezioni per farvi ritorno
oltre il termine delle stesse.

L’Amministrazione Comunale ritiene importante contirelarinvestire in questo servizio che, oltre
ad essere di aiuto per le famiglie, costituisce una occasidn crescita per i bambini che,
attraverso il momento del viaggio, possono esercitare tgppa indipendenza dai genitori in modo
sorvegliato ed in compagnia di altri coetanei.

Vi lasciamo alla lettura della Carta, augurandovi un buoraggio e chiedendovi la collaborazione

per migliorare giorno dopo giorno i servizi che soper tutti noi un Bene Comune.

L'Assessore ai Trasporti Il Sindaco
Rosario SCAFIDI Dott. Antonio CASTELLO
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PARTE I: PRINCIPI GENERALI
1.1 COS'E' LA CARTADEI SERVIZI
La Carta dei Servizi € un impegno che il Comune di Pianezzanassnei confronti della
cittadinanza dichiarando quali sono le caratteristictseeziali del servizio, le modalita di accesso,

e con quali standard di qualita si impegna a ftonir

della qualita” del Comune che definisce le regole che disa@po il rapporto tra i =™
Comune e la cittadinanza permettendogli di controllare midurare la qualita d
servizio, secondo il principio del miglioramentantiouo.

La Carta dei Servizi si ispira alla direttiva del Presidetéé Consiglio dei Ministri del 27/01/1994,
al D. Lgs. 286/1999 ed al D. Lgs. 198/2009.

1.2 PERCHE' LA CARTA DEI SERVIZI
Con la redazione della Carta, sulla base del Regolamenttiatmlalal Consiglio Comunale, il
Settore Servizi alla Persona definisce standard di quédkfaservizio scolastico integrativo di
trasporto scolastico e si impegna a rispettargueseti principi fondamentali:

- Uguaglianza e imparzialita
Il trasporto scolastico € fornito secondo imparzialita @di&, sulla base dell'uguaglianza di accesso
per tutti, senza distinzione di razza, genere, orientamsessuale, religione, nazionalita, lingua,
opinioni politiche, condizione sociale e gradodruzione.

- Continuita
Assicurare un servizio continuativo, regolare, secondaliéndario scolastico e senza interruzioni;
eventuali cambiamenti o interruzioni programmate vercaoommunicati preventivamente, in modo
da limitare il disagio agli utenti, per quanto gbds.

- Partecipazione e trasparenza
Il Settore Servizi alla Persona promuove la partecipazioedia cittadinanza al fine del

miglioramento del trasporto scolastico, garantemaadi e forme per inoltrare suggerimenti,



Comunedi Pianezza Cartadei Servizi Trasporto Scolastico

osservazioni, reclami e attivando verifiche del grado didssfazione della cittadinanza. La Carta

dei Servizi permette di verificare il rispetto deggandard e degli impegni assunti.

Efficacia ed efficienza
Compatibilmente con le risorse disponibili, il Settore\&aralla Persona si impegna a perseguire
l'obiettivo del miglioramento continuo, dell'efficienza dell'efficacia del trasporto scolastico,

ricercando soluzioni organizzative e procedural|'oitica della semplificazione e dell'innovazione

1.3 VALIDITA' DELLA CARTA DEI SERVIZI
La Carta dei Servizi € valida dal momento della sua emanazsohe uno strumento destinato ad

essere periodicamente aggiornato e modificataynaibne degli obiettivi dichiarati e raggiunti.

Larta dei Senizi
TRASPORTO SCOLASTICH

’ﬁ:ﬁtz =3
=t 18
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2. DESCRIZIONE ED ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

2.1. Funzionamento del servizio

L'organizzazione ed il funzionamento del servizio di tragp scolastico sono assicurati dall’Ufficio
Servizi Educativi del Comune di Pianezza, utilizzando lecsiiche figure professionali attinenti al
servizio; il servizio é affidato a ditte esterne mediantglemmento di gare d’appalto ed e organizzato
annualmente secondo il calendario scolastico, stabiatdinistero della Pubblica Istruzione e dagli
Organismi Scolastici.

Il servizio di trasporto scolastico e articolatr pdue ordini di scuola, di norma, su due pelqhisea
Blu e Linea Rossa) e puo prevedere la figura di un accompagnadulto designato dal Comune
durante i tragitti e nelle operazioni di salitai@lidcesa degli alunni dagli scuolabus.

La data di avvio del servizio viene comunicata alle famiglentestualmente all’accoglimento della
richiesta.

- Il servizio e istituito nei seguenti orari d’uscita

« per gli alunni della scuola primaria dal lunetvenerdi alle ore 16.30 - il martedi ed il venealiié

ore 12.30;

* per gli alunni della scuola secondaria di I° gradial lunedi al venerdi alle ore 14.00.

L'Ufficio Servizi Educativi comunica annualmente all'mza, prima dell’avvio del servizio, le fermate,
gli orari e i percorsi, programmati con criteri di razionalitali da rappresentare la soluzione meno
dispersiva e piu diretta possibile al raggiungimento debei scolastiche, precisando che eventuali
variazioni di fermata e/o di linea devono essere comunipatescritto. E’ possibile prendere visione

dei percorsi e delle fermate presso il sito intedes Comune o presso l'ufficio preposto.

La programmazione dei percorsi deve tendere alla riduzibsietempi d

permanenza degli alunni sul mezzo, tenendo conto deléeze di soddisfa '

utenza dei residenti in zone decentrate fuori datro abitato. M

Gli itinerari sono articolati esclusivamente secondo pesicche si estendoll =z
lungo le strade pubbliche o di uso pubblico, non potendasiigeve su strade private o, comunque, in

situazioni pregiudizievoli per la sicurezza degénti e/o dei mezzi di trasporto.

I
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| punti di raccolta si effettuano unicamente alle fermateedrinate (il piu vicino possibile a casa ed in
luoghi non pericolosi), individuabili mediante segnatatiorizzontale e verticale; non possono essere
accolti sul mezzo gli alunni che si presentato in luoghi tsvela quelli prestabiliti, ovvero non siano

alle fermate all’orario previsto e comunicato.

Rispetto al percorso di andata, I’Amministrazione é respbile degli alunni trasportati dal momento
della salita sul mezzo fino al momento dell'ingresso a sguobn la presa in carico da parte del
personale scolastico, mentre nel percorso di ritorno damnerdo della salita fino alla discesa dal
mezzo, con la presa in carico da parte del genitore o di paradulta delegata, il cui nominativo deve
essere comunicato per iscritto all’Ufficio Servizi Edueatiel Comune al momento dell’iscrizione al

servizio.

Solo in casi del tutto eccezionali, gli alunni possono esswasportati, compatibilmente con
I'organizzazione del servizio, ad una fermata digetta quella richiesta, previa comunicazione saitt

un genitore da presentarsi almeno il giorno prithacgompagnatore, o all’'Ufficio preposto.

In caso di formazione di ghiaccio sulle strade, o di impreevnevicate, tali da non consentire il
trasporto in sicurezza, non potra essere assicurato il alerreervizio. Qualora cid avvenga in
concomitanza con il trasporto da scuola a casa, sara cunaffitedb comunale competente avvisare le
famiglie dell’avvenuta sospensione del servizio e dellaseguente necessita, da parte delle stesse, di

provvedere personalmente al rientro dei figli.

2.2 — Rapporto tra Comune e Istituto Comprensivo Suastico

L'Istituto Comprensivo Scolastico € tenuto a comunicaf®fficio Servizi Educativi entro il mese di
Luglio il calendario scolastico dell’anno successivo, poesi gli orari delle attivita didattiche dei vari
plessi scolastici e i rientri pomeridiani, ai fokella predisposizione del piano annuale di tragport

Al fine di garantire efficacia, efficienza ed economicitél dervizio, nella stesura del piano annuale
sono comunque ricercate intese con le Istituzioni Scalastper differenziare gli orari di ingresso e di

uscita degli alunni.
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Nel caso di variazioni, nel corso dell’anno scolastico'dedrio delle attivita didattiche, dovute ad
assemblee o scioperi del personale della scudlsigente Scolastico e tenuto a trasmettere diididf
Servizi Educativi, con un anticipo almeno di 5 gipspecifica comunicazione.

Nei suddetti casi, I'ufficio competente provveddaae comunicazione alle scuole circa I'erogazione o
meno del servizio; in caso di erogazione del servizio, vieamunque garantito un solo viaggio di
andata, per I'entrata degli alunni al mattino e un solo viagly ritorno, per l'uscita degli stessi, sulla
base della maggioranza delle adesioni del persagalastico.

Eventuali richieste parziali del servizio, per le ragioncdi sopra, non saranno prese in considerazione,
in quanto comporterebbero un doppio servizio digoato.

In caso di sciopero degli addetti al trasporto scolastiaca sura del Comune segnalare alle scuole la
data dello stesso.

Realizzata la finalita primaria del servizio, 'Amminiatzione Comunale, compatibilmente con le
risorse disponibili, potra mettere a disposizione dellaote gli scuolabus, per servizi di trasporto
attinenti ad iniziative didattico-educative rivolte aglunni delle scuole statali dell’infanzia, primarie e
secondaria di | grado, che dovranno essere comunicateiztbidell’anno scolastico all’Ufficio Servizi
Educativi.

Gli accordi organizzativi relativi al trasporto per le setlé iniziative saranno presi direttamente
dall'lstituto Comprensivo Scolastico con la ditta affel@ del servizio, nei limiti del monte ore di
chilometri stabilito dall’ente annualmente e comunicalte sscuole; copia della corrispondenza
intercorsa tra le scuole e la ditta appaltatricer@d@ssere trasmessa, per conoscenza, in Comune.
Inoltre, i Comune potra utilizzare gli scuolabus per il\8eio di trasporto di alunni partecipanti ad
iniziative organizzate in collaborazione tra associazienstituto Comprensivo Scolastico, con le

modalita che verranno stabilite dalla Giunta Confelina

2.3 Compiti dell'accompagnatore

L'utilizzo del servizio scuolabus si configura per gli ahincome ulterior
momento educativo atto a favorire il processo di sociadzrse, attraverso
corretto uso dei beni della comunita ed il rispetto delleotegche ngs
stabiliscono l'utilizzo.

Il servizio di assistenza sugli scuolabus e volgaeantire la sicurezza nel
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trasporto degli alunni.

L'accompagnatore deve verificare che sugli scuolabus asalgsoltanto i bambini iscritti al
servizio,provvisti di apposito tesserino ed inseriti meglenchi consegnati dall’'Ufficio Servizi
Educativi.

Gli alunni, al mattino, devono essere condotti ai cancedli plessi scolastici e consegnati ad un
operatore scolastico preposto all’accoglienza deglisste®l rispetto degli orari prestabiliti; al
pomeriggio gli stessi devono essere presi in carico, agliigrestabiliti, davanti ai cancelli delle
scuole.

Oltre a vigilare sugli scuolabus, affinché gli aturnispettino le normali regole del vivere civilerdine,
rispetto, silenzio) e rimangano seduti nei posti asseddine di salvaguardare la loro incolumita,
'accompagnatore ha il compito di aiutare gli alunni nelfgemazioni di salita e discesa dal mezzo; in
particolare, € tenuto a scendere e a curare il regolare isvaitgo della discesa degli alunni dallo
scuolabus, verificando la presenza alla fermaté# ddglti responsabili dei singoli alunni.

Resta inteso che I'accompagnatore, qualora non trovi etladta il genitore o alcun familiare o adulto
delegato cui consegnare I'alunno, deve avere cura di mexiteil minore sullo scuolabus per ricondurlo
presso la scuola di appartenenza, dove il personale scolgsirantira la custodia fino alla consegna ai
genitori, che saranno opportunamente avvisati.

Nel caso di cui precedente comma, I'accompagnatgaala tempestivamente all’ufficio competente il
nominativo della famiglia inadempiente; dopo due segnatézl’ Amministrazione potra interrompere

irrevocabilmente il servizio per I'intero anno sastico.

2.4 — Comportamento degli utenti — Responsabilitaed genitori

Gli alunni devono astenersi dall’appoggiarsi albetigre ed ai cristalli, dal porre le mani nel vatedle
porte e nelle guide dei cristalli e dal gettareedgglalla vettura.

Essi devono occupare correttamente il seggiolino evitafidgare in pied™ % e
durante la marcia e le manovre; solo ad automezzo fermo saoozzat ——“‘ﬂ‘

1 A {

ad alzarsi guadagnando ordinatamente ['uscita, avenda clir nor [ / ug"t:ﬂ Kaht
abbandonare gli effetti personali, di cui gli atiti®n sono responsabili. w
Gli alunni devono, inoltre, evitare di danneggiare le wedta di provocar: o

danni a sé e agli altri bambini trasportati, nondhérrecare disagio tale da mettere a rischio
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I'incolumita dei viaggiatori e distrarre I'autista dallagpria mansione. Tutti i danni e i guasti arrecati ai
veicoli da parte dei trasportati devono essere integraieneisarciti dagli esercenti la potesta
genitorialedei bambini, che hanno arrecato il danno. Efealt riconducibile alla responsabilita
genitoriale qualsiasi danno arrecato dai figli, per fattogpio o per negligenza, alla vettura, a terzi e a
se stessi.

LAmministrazione comunale é sollevata da ogni respodgabper eventuali accadimenti che si
dovessero verificare, a carico dell’'utente (inteso comggstio attivo e passivo rispetto all’evento),

prima della salita sul mezzo di trasporto scolastidopo la discesa dallo stesso.

Nel caso in cui si presentassero situazioni di utenti chgaea sullo scuolabus comportamenti
irrispettosi, o tali da turbare il buon funzionamento detvezo, ovvero da compromettere la
sicurezza degli altri trasportati, I'accompagnatore,a8gprichiami verbali, ne dara comunicazione
all'Ufficio Servizi Educativi, che provvedera ad inviarewso formale ai genitori e ad adottare gli
interventi che riterra opportuni, valutando caso per cfigo,alla sospensione temporanea o totale
dal servizio.

Il genitore, o chi ne fa le veci, é tenuto a comunicare perttscall’Ufficio Servizi Educativi ogni
variazione di fermata di discesa e/o salita e adrapagnare e riprendere il proprio figlio alla fatame
agli orari stabiliti, imanendo responsabile del minonegtee in caso di delega, nel tratto compreso tra
I'abitazione ed i punti di salita e di discesa. Nel caso inicgenitore, o delegato, non sia presente alla
fermata, il bambino verra riaccompagnato a scuola, sectendwwodalita di cui punto 2.3 del presente
documento.

Esclusivamente per gli alunni frequentanti la scuola sdaoa di | grado, i genitori potranno, al
momento dell'iscrizione al servizio, compilare apposiketatoria attestante che il/la proprio/a figlio/a
potra scendere dallo scuolabus, anche in assenza di pexdoha preposta al ritiro, in quanto il minore
e in grado di tornare autonomamente all’abitazione, dispedo I’Amministrazione Comunale e il
personale addetto al trasporto da ogni responsabilitagpeidannosi che al minore possano derivare o

che possa causare dopo la discesa dallo scuolabus.



Comunedi Pianezza Carta dei Servizi Trasporto Scolastico

2.5 — Responsabilita del soggetto che gestisceeihgzio

Lautista dello scuolabus e tenuto al rispetto dei per¢atsi tempi di percorrenza e delle fermate
previste dall'Ufficio Servizi Educativi.

La Ditta affidataria del servizio € responsabile di qualumdfatto illecito imputabile al proprio

personale, lesivo della sicurezza e dell'incolurdgaminori, che si verifica all'interno dello sdabus.

3. ACCESSO AL SERVIZIO

3.1. Modalita di richiesta del servizio e pagamento dedl tariffa.

Listanza per richiedere il trasporto scolastico deve espeesentata ogni anno entre b

e

scadenza e con le modalita indicate nell'informativa ctemegiinviata alle famiglie ¢ 1‘?._1

T
{

=

parte dell’Ufficio Servizi Educativi. =

Il servizio viene garantito a condizione che pervengancealmlO adesioni per ciascun plesso servito;
qgualora il numero minimo di cui sopra non venga raggiuntormiinistrazione Comunale potra

decidere se attivare il servizio.

Agli utenti ammessi al servizio verra inviata apposita camazione ed un tesserino di iscrizione, che
dovra essere esibito dal minore, su richiesta dellaccgmaire, al momento della salita sullo

scuolabus.
All'atto della presentazione della domanda di trasportastico il genitore, o chi esercita la potesta
genitoriale, sottoscrive la presa visione del presenteiglisare e ne accetta tutte le modalita e le

condizioni, senza riserva alcuna.

Le tariffe attualmente in vigore sono le seguenti:

TARIFFA TRASPORTO SCOLASTICO RESIDENTI (TARIFFAPIE NA - oltre ISEE €. 29.000,00)
Tariffa mensile: € 26,96 Tariffa mensile - fratefli21,57
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EVENTUALI RIDUZIONI

FASCE DI ISEE Tariffa mensile Tariffa mensile - fréite
Da€0 a € 5.000,00 € 10,37 € 8,30
Da € 5.000,01 a € 11.000,00 €12,96 € 10,37
Da € 11.000,01 a € 17.000,00 € 15,56 €12,45
Da € 17.000,01 a € 23.000,00 € 22,30 €17,84
Da € 23.000,01 a € 29.000,00 € 25,41 € 20,33

TARIFFA TRASPORTO SCOLASTICO NON RESIDENTI
Tariffa mensile: € 29,04 (tariffa unica)

Gli utenti che intendono avvalersi di riduzione tariffarreella domanda per la fruizione del servizio
devono dichiarare il proprio Indicatore della Sitieme Economica Equivalente (ISEE) e di possedere i
requisiti previsti dal Regolamento comunale relativ

Non e prevista alcuna riduzione di tariffa in rapporto alledate o ai ritorni effettuati in numero
limitato.

II pagamento della tariffa mensile € da versare in formacgsta, con le modalita indicate
nell’informativa che viene inviata a tutte le famiglie; gesoli mesi di inizio e fine anno scolastico, la
suddetta potra essere stabilita nella misura dil. 50

La famiglia che in corso d’anno scolastico, per giustificadtivi, decida di ritirare il proprio figlio dal
servizio dovra darne comunicazione scritta al Cozrpnima della cessazione dell’utilizzo, indicando |
data del ritiro; la tariffa non dovra piu essergata a partire dal mese successivo.

Le famiglie che richiedono il servizio, ma presentano riciarscritta prima dell’avvio dello stesso non
saranno tenute al pagamento di alcuna tariffa.

Coloro che a fine anno scolastico risulteranno morosi pefigescolastici usufruiti nel suddetto anno
e/o negli anni precedenti, potranno essere ammessi ak&enel nuovo anno scolastico, in caso di
posti disponibili, subordinatamente al pagamento infegdel debito risultante, che dovra essere

comunicato e/o documentato all’'Ufficio Servizi Edtigi del Comune; in tali casi, ai fini della

10
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graduatoria per I'accesso al servizio, fara fede la dataegntazione della documentazione attestante
I'estinzione dellamorosita, fermo restando i criteri di accesso al servizioulial successivo punto

2. Nel caso di morosita in corso d’anno, ’Amministrazione eaorale potra decidere la sospensione dal
servizio, fino a che non venga effettuato il pagatoecon la possibilita di mantenimento del posto.
L'esclusione di cui sopra non viene applicata alle famigisidenti che sono segnalate dai Servizi
Sociali.

Per gli utenti inadempienti che, nonostante i sollecitin q@rovvedano all’estinzione della propria
morosita, si procedera, oltre all’esclusione dal servialbiscrizione a ruolo secondo le modalita
previste dalla normativa vigente.

3.2. Criteri per l'accesso al servizio

Le richieste di iscrizione al servizio pervenute entro ladenza, sono accolte sulla base dell’'ordine
cronologico di arrivo all’'Ufficio Protocollo dell'ste e dei seguenti criteri di accesso:

1.a per la scuola primaria

« i posti disponibili sono messi a disposizione in via priari& a coloro che risultano residenti in
Pianezza al momento della presentazione della richiestsedézio, ovvero a coloro che in tale data
siano in possesso di compromesso per I'acquisto di un adaggPianezza, cosi come dichiarato al
momento dell'iscrizione presso le scuole del teriat;

* esaurite le richieste di cui al punto 1l.a, in presenza diipesidui, l'ufficio comunale preposto
procede ad accogliere le richieste di iscrizione al sewvigiesentate da coloro che non risultano
residenti in Pianezza, sulla base dell’'ordine clagioo di arrivo delle medesime;

1.b per la scuola secondaria di | grado

* in via prioritaria vengono accolte le richieste presengage gli alunni iscritti alla classe prima e

seconda, residenti in Pianezza al momento della presentaziella richiesta del servizio, ovvero in

possesso di compromesso per I'acquisto di un alloggio in€2iza; I'Ufficio comunale competente puo
successivamente, in presenza di posti residui, accodéaiehieste presentate per gli alunni residenti,
ovvero in possesso di compromesso per I'acquisto di ungitbop Pianezza, iscritti alla classe terza,
purche la fermata scelta e/o individuata dall’'uficompetente si trovi a piu di 800 mt. dalla sddka

scuola secondaria di primo grado;

11
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* successivamente, in presenza di posti disponibili, sigitecad accogliere le richieste presentate per
gli alunni residenti, ovvero in possesso di compromessol’gpequisto di un alloggio in Pianezza,
iscritti

alla classe terza per i quali la fermata scelta e/o indivalakll'ufficio competente si trovi a meno di
800 mt. dalla sede della scuola secondaria di pgrado;

* esaurite le richieste di cui ai succitati punti e in caso denri posti disponibili, si procede ad
accogliere le richieste di coloro che risultano nesidenti a Pianezza, dando sempre la prioritl@aa
che sono iscritti alla classe prima e seconda e successitaraecoloro che sono iscritti alla classe
terza.

2. Le domande che pervengano fuori termine all’'Ufficio Bomtllo dell’ente potranno essere accolte,
sempre in base alla data di presentazione, fermo restamuedanza di posti disponibili e sulla base dei

criteri di cui al punto 1 succitato.

4.1 RAPPORTI CON I CITTADINI

4.1. LU'informazione e 'ascolto

L'ascolto dei cittadini utenti del servizio di trasportootastico & un impegno di prioritaria importanza.
Per promuovere infatti la cultura del miglioramento couatirdella qualita del servizio e sviluppare la
capacita di dialogo e di relazione con gli utemi servizio, sono previste diverse forme di ascolto

a) analisi di tutti i suggerimenti e delle segnadazpervenuti al servizio;

b) verifica del rispetto degli impegni contenutilaeCarta dei Servizi.

4.2. La valutazione del servizio ed eventuali sugdeenti e reclami
| genitori che desiderano fare rilievi o inviare suggeritenl servizio di trasporto scolastico possono
inviare una e-mail all’'ufficio scuola al seguemdirizzo: scuola@comune.pianezza.to.it

4.3 Orari di accesso al pubblico

L'ufficio Servizi Educativi &€ aperto al pubblico o seguenti orari:
Lunedi: dalle h. 8,00 alle h. 12,30
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Mercoledi: dalle h. 8,30 alle h. 12,30 — dalle 0D alle h. 17,00
Giovedi: dalle h. 8,30 alle h. 12,30 — dalle hOB4alle h. 17,00
Venerdi: dalle h. 8,30 alle h. 12,30

4.4 Ubicazione e recapiti

Ufficio Servizi Educativi, Piazza Leumann n. 1,gaina B -
[° piano
Telefono 011/9670.213/216/218 Fax 011/9670232

e-mail: scuola@comune.pianezza.to.it

4.5 Personale complessivamente operante nel serwvizi

L'ufficio Servizi Educativi fa parte del Settorer8ii alla Persona dell’Ente ed é cosi composto:
Responsabile Ufficio Servizi Educativi:

- Signora Maddalena Piccoli - tel. 011/9670213

e-mailpiccoli@comune.pianezza.to.it

Educativi:
- Signora Renza Giacone - tel. 011/9670216
- Signora Laura Fazzi tel. - 011/9670218

e-mail scuola@comune.pianezza.to.it

Personale Amministrativo assegnato all’'Ufficio Seirv 0 l l ‘
A,
L iy
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Carta del Servizi Trasporto Scolastico

5. INFORMAZIONI
5.1. Cosa fare per...

In questa sezione si propongono le domande pi

Domande

wéneg poste all’Ufficio Servizi Educativi

Risposte

Devo iscrivere mio/a figlio/a ogni anno ?

Si, la richiesta di iscrizione é effettua
compilando l'appositdModulo di iscrizione ai
servizi scolastici che deve essere presentato
modalita e tempistiche stabilite annualment
rese note alle famiglie.

ta

con
e e

Dove trovo il modulo di iscrizione?

Il modulo di iscrizione, insieme alla relati
informativa, € reperibile sul sito web ¢
Comune www.comune.pianezza.to.it segue
il percorso Eventi della vita — Servizi ai cittad
— Studiare — Servizi Scolastici e presso |'Uffi
Relazioni con il Pubblico dell'Ente.

va
el
ndo
ni
cio

Dove devo consegnare il modulo di iscrizione

Il modulo di iscrizione deve essere consegr
‘Presso I'Ufficio Protocollo del Comune ne
orari di apertura al pubblico.

nato
gli

E' possibile cancellare l'iscrizione annuale
servizio?

Si, la famiglia che in corso d’anno scolastico,
giustificati motivi, decida di ritirare il propri
figlio dal servizio dovra darne comunicazio
gcritta al Comune prima della cessazi
dell'utilizzo, indicando la data del ritiro; la tariff
non dovra piu essere pagata a partire dal n
successivo.

per
D
ne
one
a
nese

E' possibile richiedere la riduzione tariffaria

Si, di utenti che intendono avvalersi di riduzio
tariffaria, nella domanda per la fruizione ¢
servizio devono dichiarare il proprio Indicatg
della Situazione Economica Equivalente (ISEE
di possedere i requisiti previsti dal Regolame

ne
el
re
£) e
nto

comunale relativo.
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