
COMUNE DI PIANEZZA

Prot. n.  14077 Pianezza, 28/06/2024

ALLE FAMIGLIE DEGLI ALUNNI
DELLE SCUOLE STATALI DI PIANEZZA

ISCRIZIONI AI SERVIZI SCOLASTICI
PER IL PROSSIMO A.S. 2024/2025

Con l’avvio dell’anno scolastico 2024/2025 saranno attivati i seguenti servizi sulla 
base  del  processo  di  digitalizzazione  della  Pubblica  Amministrazione  già  avviato  nei 
precedenti anni scolastici:

 refezione scolastica - per gli alunni della scuola dell’infanzia e primaria;
 trasporto scolastico - per gli alunni della scuola primaria e secondaria di I° grado;
 servizi  integrativi  (pre e  post-scuola)  -  per  gli  alunni  delle  Scuole dell'Infanzia e 

Scuole Primarie.
 Sorveglianza mensa per le classi a modulo della scuola primaria

Si informano pertanto le famiglie che sarà possibile presentare la richiesta di iscrizione ai 
suddetti servizi esclusivamente tramite il  Portale web  https://pianezza.ecivis.it       accedendo 
con le credenziali SPID e CIE

nel periodo compreso dal 
01/07  /2024 al 21/07/2024  

REFEZIONE SCOLASTICA

dovranno presentare richiesta esclusivamente gli alunni iscritti al primo anno di infanzia o 
primaria o che hanno richiesto il trasferimento da altra scuola di altro comune.

NOTA PER GLI ALUNNI GIA’ ISCRITTI:
Le  famiglie  dei  bambini  già  iscritti  alla  mensa  il  precedente  a.s.  2023/2024   e  che 
proseguiranno  nella  stessa  scuola,  non  dovranno  ripresentare  richiesta  di  iscrizione  in 
quanto gli  alunni  si  considereranno automaticamente iscritti  al  servizio di  REFEZIONE 
SCOLASTICA,  precisando  che  andranno  comunicati  all’ufficio  SERVIZI  EDUCATIVI 
eventuali  variazioni  di  indirizzo e  recapiti  telefonici  o  di  rinuncia  al  servizio tramite  la 
compilazione dell’apposito modulo presente sul sito.
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Compilando il modulo “Modulo Richiesta delegati autorizzati alla prenotazione dei pasti - 
A.S. 2024/2025” , sarà possibile inserire i delegati per consentire la cancellazione del pasto in 
caso di assenza del minore (non sono previste altre funzionalità per i delegati).

Si precisa che l’eventuale credito residuo al termine dell’a.s.  2023/2024 sarà trasferito nel 
saldo disponibile per l’a.s. 2024/2025 per coloro che continueranno ad utilizzare i servizi e 
sarà rimborsato a chi invece non risulterà più iscritto ad alcun servizio, previa richiesta da 
presentare entro e non oltre il 31.10.2024 mediante la compilazione del modulo scaricabile al 
seguente  indirizzo  https://www.comune.pianezza.to.it/it-it/amministrazione/modulistica/modulo-richiesta-rimborso-

96438-9-1084-edcbe51736b13a9a5381021727ad4a98.
Le richieste pervenute oltre tale termine saranno evase entro la fine dell’anno successivo.

SERVIZIO DI PRE E POST SCUOLA
potranno essere accolti esclusivamente coloro che:

• saranno risultati in regola con i pagamenti dei precedenti anni scolastici di tutti i servizi 
mensili e che non abbiano un debito per la refezione scolastica superiore ad Euro 50;

• avranno  concordato  un  piano  di  rientro  delle  eventuali  morosità  di  anni  scolastici 
precedenti e per il quale risultino in regola con il pagamento delle rate stabilite;

• verranno segnalati dai Servizi Sociali.

SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO
potranno essere accolti esclusivamente coloro che:

• saranno risultati in regola con i pagamenti dei precedenti anni scolastici di tutti i servizi 
mensili e che non abbiano un debito per la refezione scolastica superiore ad Euro 50;

• avranno  concordato  un  piano  di  rientro  delle  eventuali  morosità  di  anni  scolastici 
precedenti e per il quale risultino in regola con il pagamento delle rate stabilite;

• verranno segnalati dai Servizi Sociali.

SERVIZIO SORVEGLIANZA MENSA PER LE CLASSI A MODULO 
DELLA SCUOLA PRIMARIA

Trattasi  di  un  servizio  integrativo  scolastico  a  domanda  individuale  a  pagamento  di 
sorveglianza mensa, senza la compresenza dei docenti, per gli alunni  delle classi a 27 ore 
delle scuole primarie con prolungamento  a 32 o 36 ore  che intenderanno usufruire del 
servizio  mensa  al  termine  delle  lezioni  e  prima  della  ripresa  delle  attività  scolastiche 
curricolari pomeridiane obbligatorie.

La  compilazione  del  modulo  è  OBBLIGATORIA per  i  genitori  dei  bambini  che 
frequentano le classi a modulo e che sono iscritti al servizio di refezione scolastica al fine 
di comunicare la scelta di avvalersi o meno del servizio di sorveglianza.

La mancata compilazione del modulo comporterà la cancellazione dal servizio di refezione 
scolastica.
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RICHIESTA  DI  RIDUZIONE  TARIFFARIA  (RISERVATO  AI 
RESIDENTI) 

Per ottenere una riduzione sulle tariffe dei servizi scolastici in relazione al proprio ISEE, è 
possibile inviare la richiesta di agevolazione tariffaria al momento dell’iscrizione ai servizi 
con  il  modulo  “Richiesta  agevolazioni  tariffarie”.  La  suddetta  richiesta  potrà  essere 
presentata anche successivamente, in qualsiasi momento dell’anno scolastico, ma avrà effetto 
dopo 30 giorni dalla data di presentazione.
Per  l’applicazione  della  tariffa  agevolata  occorre  aver  sottoscritto  l’ISEE 
ORDINARIO/MINORI 2024.
Tutti gli ISEE 2024 hanno scadenza il 31/12/2024, ma per i Servizi Educativi continueranno a 
essere  validi  fino  alla  fine  dell’anno  scolastico  tranne  nel  caso  di  trasferimenti  fuori  dal 
Comune di Pianezza.

NB.: Tale richiesta è da effettuare anche se è già stato presentato l’Isee 2024 durante 
l’a.s. 2023/2024.

RICHIESTA DIETA SPECIALE
NUOVI ISCRITTI AL SERVIZIO REFEZIONE:
tutti coloro che necessitano di  dieta speciale (per motivi sanitari o etico-religiosi) dovranno 
presentare la richiesta attraverso la sezione apposita presente sul modulo online di iscrizione al 
servizio di refezione scolastica
GIA’ ISCRITTI AL SERVIZIO REFEZIONE:
Per la richiesta di diete speciali dei bambini già iscritti bisognerà utilizzare l’apposito modulo 
“Modulo di richiesta Dieta Speciale” predisposto sul portale e-civis, anche se già comunicata 
il precedente anno scolastico.
Lo stesso potrà essere utilizzato per le richieste presentate successivamente all’inizio dell’anno 
scolastico qualora se ne presenti la necessità.

N.B.:  i  certificati  medici  eventualmente  allegati  dovranno  essere  aggiornati  per  l’anno  in 
corso.

TARIFFE DEI SERVIZI SCOLASTICI
Le tariffe dei suddetti servizi sono visibili al seguente link:
https://www.comune.pianezza.to.it/it-it/servizi/educazione-e-formazione

Si ricorda quanto segue:

Per  quanti  avranno  richiesto  esclusivamente  il  servizio  di  refezione  scolastica  e  saranno 
risultati in regola con i pagamenti dei precedenti anni scolastici, la presente comunicazione 
vale come accoglimento al servizio; per quanti avranno richiesto i servizi di trasporto e/o pre-
post scuola, anch’essi risultati in regola con i pagamenti dei precedenti anni scolastici, sarà 
trasmessa successivamente la lettera di accoglimento.

Le informazioni riguardanti i servizi scolastici (organizzazione, criteri  d’accesso, necessità di 
diete,  ubicazione  fermate,  obblighi  della  famiglia,  modalità  di  applicazione  delle  tariffe, 
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sistemi  di  pagamento,  trattamento  dati  personali)  sono  disponibili  sul  sito 
https://www.comune.pianezza.to.it/it-it/servizi/educazione-e-formazione

Eventuali richieste di iscrizioni ai servizi di pre-post e trasporto scolastico non inviate 
entro il 21/07/2024 potranno essere presentate solo all’avvio dei servizi scolastici per cui ne 
sarà data apposita comunicazione.

Per ulteriori informazioni rivolgersi:

 all’Ufficio Servizi  Educativi  tramite e-mail,  all’indirizzo scuola@comune.pianezza.to.it, 
oppure tel. 011/9670216-218-213

E’ gradita l’occasione per porgere distinti saluti.

  f.to IL RESPONSABILE
DEL SETTORE SERVIZI ALLA PERSONA

GUARDABASCIO Dott. Gianluca (*)

(*) Documento senza firma autografa, sostituita dall'indicazione del nominativo del 
Funzionario responsabile, ai sensi dell'art. 3-2° comma D.LGS n. 39/1993
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ISTRUZIONI PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE:

Accesso al sito eCivis
Collegarsi all’indirizzo https://pianezza.ecivis.it accedendo unicamente tramite 

SPID/CIE

  
 Richiesta Iscrizione ai servizi

Una volta eseguito l’accesso compare la  schermata principale:

Cliccare sulla voce Moduli on line.

Inserimento figli
Una volta scelta la domanda che si vuole compilare, compare la schermata con 

la scelta dei figli da inserire.   Cliccare poi sul tasto Procedi.
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Compilazione domanda
Una volta aperta, la domanda va compilata in tutti i suoi campi. Nel caso non 

abbiate compilato un campo obbligatorio, il sistema non vi farà inviare la do-

manda ma sottolineerà i campi mancanti in rosso.

Invio della domanda
Ora la domanda può essere inviata col tasto invia domanda.

Controllo delle domanda inviate
Una volta inviata la domanda si potrà verificarne lo stato. 
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